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APRESENTAGCAO \

O presente documento reflete e materializa a implementagdo dos objetivos
fundamentais e linhas de acdo preconizadas em sede de Plano de Atividades e
Orcamento do Turismo do Porto e Norte de Portugal, E.R. para o ano de 2022.

Uma desafiante conjuntura pautada por uma crise financeira internacional, com fortes
reflexos no contexto europeu e, sobretudo, nacional, revela-se como um facto que
resultou num acentuado impacto negativo quanto as verbas disponiveis para a
promogao turistica da regido. Neste sentido, fomos obrigados a redefinir estratégias,
racionalizar verbas e atividades, bem como, a redesenhar alternativas permitindo que
as principais acdes, inscritas no Plano de Atividades 2022, ndo ficassem comprometidas.
Para o efeito, procuramos implementar uma avaliagao reflexiva que sustentasse uma
pritica de qualidade, tendo como horizonte a realizagdo dos principais objetivos,
através da melhoria dos nossos processos.

Acreditamos que o desenvolvimento de uma cultura institucional baseada em critérios
de qualidade e revestida de um espirito de constante exigéncia de inovagdo, permite
criar melhores condi¢es para que seja possivel cumprir e fazer cumprir os objetivos
definidos.

Os indicadores de desempenho turistico, dizem-nos que estamos no caminho certo,
porquanto os indices superaram as expectativas com o Turismo a ser, uma vez mais, o
primeiro setor a recuperar e a alavancar toda a economia nacional.

Com efeito, o Banco de Portugal releva com especial énfase que as receitas turisticas
cresceram quase 80% no ano de 2022, decorrente do levantamento das restrigdes da
pandemia e da concretizagdo da procura adiada durante esse periodo, perspetivando-
se uma tendéncia de crescimento nos préximos anos. Em 2023, as receitas turisticas tém
uma previsdo de crescimento de 8,6%, beneficiando da Jornada Mundial da Juventude
que tera lugar em Portugal no terceiro trimestre.

As tendéncias emergentes vieram para ficar. Por isso urge reorganizar a estratégia para
o destino; ajustar as ferramentas de trabalho e posicionarmo-nos através de uma oferta
mais consentanea com a nova realidade.

Uma estratégia ancorada em valores onde o capital humano é cada vez mais distinguido
e a sustentabilidade do territdrio é a” pedra de toque” de toda a engrenagem.

Neste sentido, merecem uma especial atengdo quatro relevantes desafios que se
colocam na contemporaneidade ao setor do Turismo, a saber: formagao e qualificacdo
dos RH na area Turismo; capitalizagdo de empresas e diminuigdo da carga fiscal;
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requalificagdo da qualidade da oferta turistica com base na sustentabilidade e reforco
da promogado turistica e comunicagdo dos atributos diferenciadores do destino.

As agdes plasmadas ao longo deste Relatério, apresentam um cardcter estruturante
como potenciador do desenvolvimento e do crescimento econémico e social da regizo,
reforcando a identidade e o dinamismo regional, gerando um maior ndmero de fluxos
de turistas nacionais e internacionais. O fortalecimento da competitividade do Turismo
do Porto e Norte de Portugal é o designio primeiro de todas as acbes através da
transformacdo de ideias consistentes que decorrem de uma leitura atenta do mercado
turistico, conjugados com os pilares-chave no &mbito da qualificacdo da oferta turistica.

O Turismo do Porto e Norte de Portugal afirmou e consolidou, portanto, a sua posicdo
como espago privilegiado de didlogo com os parceiros publicos e privados, postulando
a pertinéncia de trabalhar com conceitos e métodos inovadores (numa conjuntura que
apresentou enormes e inesperados desafios para o setor e para toda a sociedade)
direcionados para um desenvolvimento integrado, sustentado e qualitativamente
diferente na drea do Turismo. Evidenciou e partilhou, desta forma, um conjunto de
praticas e de saberes que se obtém conhecendo o sector turistico e atuando sobre ele.

Evidenciar que no espectro das motiva¢des do turista, o mesmo confere uma crescente
primazia a segurancga e a confianga como insignias de primeira grandeza na escolha dos
destinos de férias, alicercada na Sustentabilidade como a tnica via possivel para
assegurar beneficios para todos, através de préticas sustentdveis em que coexistem
harmoniosamente a economia, a componente social, cultural, histérica e a prépria
inclusdo.

Imbuidos deste espirito, privilegiamos uma caminhada qualitativa de crescente
concertagdo de esforgos entre stakeholders para que o destino Porto e Norte de
Portugal assuma a sua posi¢do de grande estratega e influencer no mercado enquanto
territorio com caracteristicas firmadas ao nivel da seguranca, da inovagdo e da
confianca.

Neste sentido, as acBes desenvolvidas assentaram num permanente didlogo com os
Municipios, as instituicdes e as empresas turisticas, renovando importantes
mecanismos de interface num cendrio desafiante, exigente e revestido de
oportunidades para (re)inventarmos novos métodos de trabalho.

Destacar, que continuamos a trabalhar de forma cada vez mais consistente no
alinhamento do Turismo do Porto e Norte com a Comissio de Coordenacio e
Desenvolvimento Regional do Norte e todo o trabalho desenvolvido conjuntamente
visando a preparacdo do PO Regional no setor do Turismo. Sendo este o setor mais
afetado pela crise pandémica, importa referenciar a relevancia de ser dotado de uma
estrategia devidamente concertada, considerando que o turismo no Norte evidencia
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mais resiliéncia face a outras regides concorrendo para o efeito, uma oferta mais
diversificada e territorialmente distribuida de forma mais equilibrada.

Foram concretizadas um conjunto de agdes estratégicas imbuidas de um alinhamento
muito premente com a Associagdo de Turismo do Porto. Acreditamos que esta nova
realidade, nos esta a permitir rasgar novos horizontes no sentido de poderemos ir mais
longe nos projetos a realizar e nos objetivos a atingir.

Evidenciamos com especial destaque a concertagdo de estratégias entre a Entidade
Regional de Turismo do Porto e Norte de Portugal e a Associagdo de Turismo do Porto,
com uma fusdo funcional, em termos de complementaridade, que acreditamos se
direciona para a consolidagdo de um renovado ciclo de crescimento, decorrente da
execucdo de um plano de agdo estrategicamente consistente e operacionalmente pro-
ativo, assente numa estratégia de harmonia entre o mercado interno e o mercado
externo, de forma a capitalizar os recursos disponiveis para promogdo da regido. Este
desiderato sé é possivel se concentrarmos sintonia e complementaridade sob a mesma
coordenagdo estratégica.

Com efeito, o Porto e Norte de Portugal apresenta-se como um destino cosmopolita e
com glamour, com histéria e tradi¢do, com uma diversidade de recursos naturais e
patrimoniais de referéncia mundial, com uma oferta gastrondmica e vinica impar (o
Vinho do Porto é o mais internacional dos Produtos Portugueses) que se impde ser
experimentado num ambiente de evasdo absoluta ou de entretenimento constante.

A Marca Porto e Norte de Portugal, afirma-se crescentemente e qualitativamente gragas
ao seu designio de acolher e satisfazer os seus visitantes, proporcionando-lhes
sensacdes, experiéncias Unicas, auténticas, de qualidade superior, salvaguardando ao
mesmo tempo as dindmicas regionais e a sustentabilidade social e territorial, no ambito
das quais temos as submarcas: Porto, Douro, Minho e Tras-os-Montes.

Estamos perante quatro sub-destinos que se apresentam, na sua unicidade e
complementaridade, como territorios com caracteristicas firmadas ao nivel da
seguranca, da inovagdo, mas também do respeito pela tradigdo, pelo genuino que
conferem ao Porto e Norte de Portugal, o estatuto intocavel de destino tnico, auténtico
e distintivo.

As pessoas sdo o elemento-chave que ancoram a Marca Porto e Norte de Portugal,
decorrente da sua autenticidade, das suas raizes culturais, da sua hospitalidade, da arte
de t30 bem receber que caraterizam as gentes do Norte. Sdo as pessoas que tornam a
experienciagdo turistica irrepetivel.

O Relatério de Atividades 2022, organiza-se, em torno dos 5 programas, definidos em
sede de Plano de Atividades para o ano 2022 com proje¢do de concretizagao num

5



\ R ———

- = K

porto-norte”

RELATORIO e CONTAS 2022

horizonte temporal mais alargado, e que constituiram os eixos fundamentais em termo
da nossa linha de atuagdo, concretamente:

1. Estratégia de Turismo para o Destino; \
2. Cooperacgao Territorial e Intersetorial,

3. Estruturacdo de Produtos e Experiéncias Turisticas;

4. Acolhimento Turistico no Destino;

5. Marketing e Comunicag¢&o do Destino.
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DIAGNOSTICO DO DESEMPENHO TURISTICO DA REGIAO

Ano de 2022

O ano de 2022 n3o s6 ultrapassou, como suplantou todas as expetativas de retoma
previstas, fechando o Porto e Norte de Portugal na 32 posi¢do em nimero de dormidas
totais, num total de 11,5 milhdes de dormidas, mais 6,9% do que os numeros de 2019,
mais 743 mil dormidas, com crescimento em todos os indicadores de desempenho
turistico e a manutencio dos excelentes resultados nas dormidas de residentes, com 4,8
milh&es de dormidas e um crescimento de 15,6% em relagdo aos resultados de 2019
(+464 mil dormidas, sendo o 22 destino neste indicador, mas também de assinalar um

crescimento excelente de 7,3% no mercado espanhol.

Nas dormidas de nio residentes, crescimento acima das expetativas iniciais, com um
crescimento de 4,3% e o regresso dos principais mercados emissores, com excegdo do

Brasil e da China, mas com crescimentos exponenciais do mercado americano, na ordem

dos 45,6%.
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O Porto e Norte de Portugal também fechou 2022 com o Ranking 2 nos Héspedes, tendo

ja ultrapassado os valores de 2019 em 3,1%, num total de 6 milhdes de hdspedes, um
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ganho de 180 mil hdspedes, ainda sentindo a lenta recuperagio de rotas aéreas em

relagdo ao ranking 1 (Lisboa — com mais rotas TAP).

! Héspedes 2021 - 2022
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Nos Proveitos, de assinalar um crescimento de 20,3% em relacdo aos resultados de
2019, com 773 milh&es (+ 130 milhdes que em 2019), sendo Ranking 3 nos proveitos e

demonstrando a total retoma das operacdes turisticas no Porto e Norte.

i Proveitos Totais 2021-2022
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0 grande desiderato do Turismo do Porto e Norte é a promogdo e divulgacao do destino

CONTEXTUALIZACAO ESTRATEGICA

junto dos atuais e potenciais turistas e o sucesso da sua acdo afere-se, também, em
grande parte, pelos indicadores de desempenho da atividade turistica que nos dizem

que estamos a percorrer o caminho certo.

Com efeito, os grandes designios da agenda do Turismo do Porto e Norte de Portugal
2030, interpelam-nos para colocarmos no centro das nossas agdes, objetivos que se
complementam e entrecruzam de forma salutar, como a sustentabilidade; a promogao
— Turismo 365 dias em todo o territério; a monotorizagao e avaliagdo para a melhoria
permanente e a transi¢do digital assente na consolidagdo de novas competéncias no

Turismo.

Imbuidos deste lastro, e sempre em estreita colaboragdo com a ATP, executamos ao
longo de 2022, vérias agdes direcionadas a mercados (com enfoque no mercado interno
e mercado interno alargado) e produtos de nova procura, que tem vindo a registar
resultados assinalaveis. Estamos muito confortéveis com a percegdo de seguranga que
existe sobre o Pais e sobre o Porto e Norte, em particular. O report que recebemos das
delegacdes do Turismo de Portugal e do trabalho de proficua parceria com a Associagao
de Turismo do Porto, é que o destino continua no Top of Mind, com o seu prestigio
intacto. O Pais goza de uma imagem que n3o foi, propriamente afetada, pela pandemia,
evidenciou um processo de vacinagdo que se revelou um sucesso e os empreendimentos

turisticos aderiram em massa a protocolos sanitérios rigidos, mas eficazes.

O destino Porto e Norte tem a grande vantagem de ser muito eclético. A gastronomia e
os vinhos s3o um produto absolutamente estratégico e que potenciam outros
segmentos turisticos, como o cultural, patrimonial e nautico. A pandemia veio ‘ajudar’
os sub-destinos a serem (re)descobertos pelos portugueses e, teve o condao de
descentralizar a visitagdo no destino, tendo o Minho, Douro e Tras-os-Montes alcancado

valores muito interessantes, sobretudo no Verdo, onde as taxas de ocupagao
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ultrapassaram os 90 por cento. Registamos com muito agrado o regresso dos turistas as ?1

grandes cidades do destino, que ja ultrapassaram a fasquia que tinhamos em 2019.

Continuamos a trabalhar numa estratégia de atuagdo que visa a criagdo de uma carteira
de oferta comercial de produtos diferenciadores, que oferecem novos motivos de visita,
que agrega mais valor a viagem, aos destinos regionais e as empresas. Destaca-se a
comercializagdo de uma nova oferta, sustentavel, responsavel e distinta que nos Gltimos
anos tem surgido em todo o territério, em particular nos territdrios do interior, através
das redes colaborativas, a par de ofertas associadas a novos produtos de aposta como
€ o caso do Enoturismo, Caminhos de Santiago, Turismo Literario, Desportivo, Industrial,

entre outros.

O Porto e Norte de Portugal é um destino seguro e muito acolhedor, pautando-se pela
diferenciagdo e exceléncia da sua oferta. Os nossos empreendimentos turisticos, a
restauracdao e os agentes de animagdo turistica fizeram um enorme esforco para se
adaptarem a nova realidade decorrente da pandemia e reestruturaram a sua oferta de

acordo com o perfil do novo turista.

Importa ressalvar e prosseguir cada vez com mais veeméncia, as linhas de acdo

consignadas sob os designios “Fazer diferente para fazer melhor no Norte”

Registamos um claro investimento no marketing digital e nas novas formas de
influenciar a procura turistica, seduzindo-a a descobrir o “Novo Norte” e apoiando-a na
experiéncia turistica antes, durante e apés a estada no nosso destino. Desafios nas redes
sociais, concursos foram algumas formas de promoc¢3o que dinamizamos através do

marketing digital.

O novo rumo estratégico que a Entidade Regional do Turismo do Porto e Norte de
Portugal definiu ao formalizar a sua parceria com a Associagdo de Turismo do Porto,

resultou em maiores proveitos para a regio.

Com uma elevada aposta no digital com micro segmentagdo configurada pelas
caracteristicas do proprio destino e research prévio, ganhou grande destaque em 2020,

2021 e 2022, a pagina onortelaemcima.pt onde os utilizadores entravam em contacto
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com um live chat para receberem, em tempo real e de forma personalizada, sugestﬁeb

sobre o destino ou atividades ou para reservar experiéncias turisticas no destino. Esta é
uma metodologia ganhadora que continua a ser uma das nossas apostas em termos de

continuidade e de reforco de comunicagdo com a procura turistica.

Prosseguindo no caminho da sustentabilidade e revelando ainda maior capacidade de
adaptacdo da oferta através da digitalizacdo dos contetidos promocionais, em 2022
afirmamos, nacional e internacionalmente, os novos produtos turisticos e experiéncias
no destino, entretanto lancados, operacionalizando-os no terreno com a ajuda

fundamental dos municipios e dos parceiros no territorio.

O Turismo do Porto e Norte de Portugal prosseguiu na senda da inovagdo, mas sem
nunca deixar de privilegiar a tradigdo e genuinidade do destino. Neste ano de 2022,
reforcamos a comunicagdo de uma forma muito assertiva, divulgando as varias valéncias
dos seus quatro sub-destinos e destacando a sua elevada capacidade de adaptabilidade

a novas circunstancias.

Procuramos, portanto, manter os niveis de interesse e curiosidade dos turistas em alta,
comunicando o destino de forma dinamica. O follow-up e a monitorizagdo da satisfacao
é outros dos pontos em que a estratégia para 2022 assentou, numa com unicagao eficaz
no sentido de comprometer os turistas com a regido no sentido de se tornarem
“embaixadores” por exceléncia deste destino, fidelizando-os e pugnando para que se
tornem agentes ativos de recomendagdo do Porto e Norte de Portugal, como destino de

eleigdo para férias.

Continuamos, naturalmente, a apoiar o setor, designadamente, o tecido empresarial
turistico, o trade regional, as entidades e associagoes do territorio; trabalhamos para
aumentar a estadia média do turista, sobretudo através de uma melhor distribuigao dos
fluxos pelos sub-destinos: Porto, Minho, Douro e Tras-os-Montes e mais uma vez
apostar no reforgo digital para monitorizar o destino e o alavancar a todos os niveis,
contribuindo, para a sustentabilidade do territério e para a implementacgdo da nova
visdo na internacionalizacio do destino, agora mais do que nunca, fulcral para o futuro

da regido e do pais.
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Para reafirmar a Marca, temos prosseguido, portanto o caminho da sustentabilidade e

evidenciado ainda maior capacidade de adaptagéo da oferta através da digitalizacio dos

contetdos promocionais.

Evidenciar com especial satisfagdo, o elevado numero de prémios que os filmes
promocionais produzidos e promovidos pelo Turismo do Porto de Norte, conquistou em
todo o mundo, com destaque espacial para o melhor filme do mundo conquistado pela

“The Majestic Adventures of Ofelia de Souza”,

Esta aposta no digital permite-nos reforgar aimagem de Marca da regido a nivel nacional
e internacional, com os novos produtos turisticos e experiéncias no destino, entretanto
langados, operacionalizando-os no terreno com a ajuda fundamental dos municipios e

dos parceiros no territério.

A sua promogado nas redes sociais e em outros meios online sdo uma prioridade, ja que
o digital assume um papel de primeira grandeza na projecdo mediética da Marca 2 escala

mundial.

A nossa marca regional garante-nos lagos estaveis no sentido em que, os que nos

procuram sdo turistas comprometidos com o destino Porto e Norte de Portugal.

Ler e interpretar os sinais dos tempos, orientando o visitante para comportamentos
cada vez mais responsaveis resultard — estamos certos - numa mudanca de atitude em

toda a cadeia de valor do turismo.

Hoje existe uma profunda articulagdo institucional entre a TPNP e a ATP que nos permite
gerir melhor os recursos disponiveis, sempre escassos face a destinos turisticos nossos
concorrentes, dentro e fora do pais e conferir ainda mais vigor 8 Marca PORTO E NORTE

DE PORTUGAL!
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ESTRATEGIA DE TURISMO PARA O DESTINO \ % |

No ambito do Aviso do SAAC — Sistema de Apoio as Ag¢des Coletivas do Norte 2020, o
Turismo do Porto e Norte de Portugal deu seguimento a execugdo operacional do
projeto REERGUER O TURISMO DA REGIAO, com a concretizagdo da contratagao da
Assessoria e Meios e do Plano de Marketing e Redesenhar a Marca, agdes fundamentais
para o desenvolvimento das demais agdes do projeto.

Para mais, as acdes do projeto sdo plurianuais, pelo que o grau de exigéncia e de
sistematizagdo sdo de maior grau de rigor e de exigéncia.

Do programa “Estratégia de Turismo para o Destino” faz parte o projeto “Planeamento
do Destino Porto e Norte de Portugal”, que integra as seguintes acdes:

5 Plano de Gestdo e de Desenvolvimento Turistico do Porto e Norte de Portugal
% Plano de Marketing e Internacionalizagdo do Porto e Norte de Portugal

» Marca Destino Porto e Norte

» Business Intelligence

» Protocolo com ATP

O projeto “Planeamento e Gestdo do Destino Porto e Norte” caracteriza-se por um
conjunto de atividades que visam o planeamento e a melhoria da gestdo turistica do
PNP. E uma acdo estruturante para que o Norte de Portugal se torne uma regiao em que
o turismo seja cada vez mais competitivo preparado para corresponder as exigéncias

colocadas por diversos segmentos de mercado que a visitam.

A diversidade do Norte é a sua mais-valia, a diversidade do Norte é, também, a sua
dificuldade. Uma diversidade que n#io é apenas morfoldgica. E também na identidade
das sub-destinos que o compde, turisticamente divididas em quatro (Douro, Minho,
Porto, Tras-os-Montes) e administrativamente em oito NUTS ll, a que correspondem
sete Comunidades Intermunicipais e uma Area Metropolitana. Estas entidades vém,

recentemente, a ganhar relevancia na gestdo turistica, e serdo parceiros cada vez mais

13
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importantes para a dinamizagdo turistica até pelo reforco das suas co peténcias e do

importante papel de interface que desempenham.

Este projeto inclui ainda a criagdo de uma marca destino Gnica e a ser partilhada pela
TPNP e ATP e ainda a o protocolo anual com a ATP relativamente ao nosso compromisso
por via da comparticipagdo destinada a execucdo do Plano de Marketing Regional da
promogdo Turistica Externa. Fazem ainda parte deste projeto, as acBes relativas a
criacdo do Observatério do Destino, no sentido de recolher, organizar e disponibilizar
informacgdo turistica que permita a auditoria do desempenho do destino, com a criagdo

de uma plataforma de business intelligence.

Conforme referido anteriormente, devido aprovac3o tardia da candidatura e pedidos de
autorizagao necessarios ao governo para efetuar a despesa, apenas foi possivel iniciar

os procedimentos de contratacdo

Com maior detalhe, a agdo “Plano de Gestdo e Marketing para a Internacionalizag¢do do

Destino Turistico Porto e Norte de Portugal” possui as seguintes atividades:

® Plano de Gestdo e de Desenvolvimento Turistico do Porto e Norte de Portugal

Fonte de Financiamento: NORTE2020

A elaboragdo de plano de gestéo e de desenvolvimento do turismo regional constituiu
uma prioridade e uma condigdo de base para a gestdo do destino. Trata-se de pensar
uma estrategia futura a partir do levantamento da realidade territorial e institucional
que permita a defini¢cdo de estratégias futuras para a melhoria da oferta e procura
turisticas, consensualizando os critérios e identificando as necessidades de investimento

para qualificagdo das redes regionais e os recursos da regiso.

Foi possivel desenhar, em 2022, o modelo e os documentos do procedimento, para

fechar a elaboragdo do plano no inicio de 2023.

14
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e Plano de Marketing para a Internacionalizagdo do Porto e Norte de Portugal

Fonte de Financiamento: NORTE2020

Perante a incerteza que decorreu da situagdo pandémica e porque independentemente
da situacdo conjuntural atual (conflito na Europa e inflagdo), a procura evolui muito
rapidamente, é importante que a regido disponha de um instrumento de marketing que
permita projetar a agdo futura, findo que esté o prazo do documento anterior. Esta é a
oportunidade para conceber, debater e consensualizar junto dos principais atores do
setor do turismo uma nova estratégia de marketing territorial para o Porto e Norte de

Portugal no horizonte temporal de 2022 — 2027.

Com a Estratégia de Marketing Territorial para o destino Porto e Norte de Portugal a
desenvolver, pretende-se: sustentar e reforgar a atratividade global do destino;
consolidar a qualidade da oferta; reduzir as assimetrias intrarregionais existentes;

reforcar o trabalho em rede para a promogao, interna e externa, do destino.

Em 2022 foi contratualizada a elaboracdo deste Plano, decorrendo os trabalhos do

mesmo, cuja conclusdo serd concretizada no 12 semestre de 2023.

e [Marca destino Porto e Norte

Fonte de Financiamento: NORTE2020

Redesenhar a marca do destino alinhada com a estratégia de promogdo: dentro desta
ideia de evolugdo no planeamento e gestdo turistica, € essencial olhar novamente para
a marca regional, redesenhando-se a partir do que sera a estratégia futura da regido. A
integracdo de uma nova abordagem para a promogao externa sera uma componente
importante deste plano, tornando-se num processo mais integrador e potenciador da

regido nos mercados estrangeiros.

Foi decidido a agregacdo desta acdo com o Plano de Marketing, tendo sido ja
contratualizadas estas duas acdes numa s6 contratagdo, a qual tem vindo a decorrer e

tera a sua conclusdo no 12 semestre de 2023.
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e Business Intelligence

Fonte de Financiamento: NORTE2020

Visa esta atividade dotar o Turismo de Porto e Norte de informagdo relevante através
da estruturagdo e montagem de dashboard da atividade turistica, da producdo de
infraestrutura tecnolégica e de balance score cardboard, permitindo dispor de
informacdo em tempo real da evolugdo da oferta e dos comportamentos da procura

turistica do destino do Porto e Norte de Portugal e dos respetivos mercados emissores

Trata-se de dotar a Regido de um instrumento fundamental para a gestdo do destino
nomeadamente para apoiar a tomada de decisdo no que se refere ao marketing e &

comunicagao.

Em 2022 foram preparados os documentos do procedimento, estando j esta acao em
fase de contratagdo, prevendo-se a sua conclusio também ja4 em 2023, num
procedimento ja autorizado pelo Governo, agrupado em 3 objetivos essenciais, no
sentido de permitir a recolha, organizagdo e disponibilizagdo de informac3o turistica,
que permita mais racionalizagdo de meios e maior reaproveitamento de recursos, com
a inerente reafectacdo de verbas para mais e melhor comunicacdo e promocgao
turisticas: (i) Medi¢do da identidade digital (atratividade e posicionamento nos
mercados) ; (i) Andlise de comportamentos turisticos (dados turisticos reais); (iii)
Criagdo de plataforma de visualizagdo da informagéo e criagdo de relatérios turisticos e

de gestdo periddicos.

e Protocolo com ATP

Fonte de Financiamento: Receitas proprias

Foi totalmente executado o contrato-programa que tinha por objeto estabelecer as
condi¢bes de cooperagdo técnica e financeira entre a TPNP e a ATP na concecio, gestio
e execugdo do Plano de Marketing Regional de Promocao Turistica Externa do Porto e

Norte de Portugal (PMRPN), nos termos previstos no Protocolo para a Promocao e
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Comercializagdo Turistica Externa celebrado entre o Ministério da Economia, 0 Turismo

de Portugal IP, as ERT's e as ARPT's, e em que a TPNP e a ATP sao partes outorgantes.

Conforme previsto no n? 3 da clausula 132 desse mesmo Protocolo, o Plano de Marca /3
Regional do Porto e Norte (PMRPN) é composto por trés tipologias de Plano: o Plano de
Marca Regional (PMR), os Planos de Comercializagao e Vendas (PCVs) e os Planos de

Produto e Marcado (PPM).

A TPNP é responsavel por contribuir financeiramente e em contrapartida possui 0s

seguintes direitos:

> Participar na defini¢do, elaboragdo, acompanhamento e implementagdo das
acdes que venham a integrar o PMRPN, aprovando a proposta de estratégia

integrada prevista no contrato;

» Participar na dinamizagdo dos PCVs e no acompanhamento da respetiva

execucgao;

» Participar na elaboragdo e acompanhamento do PPM e no acompanhamento da

respetiva execugao;

% Fiscalizar, monitorizar e avaliar a execugdo do presente contrato-programa.

17
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COOPERACAO TERRITORIAL E INTERSETORIAL ]

O Turismo do Porto e Norte manteve e reforcou a cooperagdo transfronteirica como
oportunidade de desenvolvimento das regides e sub-destinos de fronteira e respetivas
areas envolventes, concretamente com a Galiza e Castela e Ledo, desenvolvendo e
privilegiando ainda projetos de cooperacio intersectorial e transnacional com entidades
do setor da cultura, da tecnologia, do conhecimento, do ambiente, entre outros, no

sentido de obter resultados que objetivem o desenvolvimento holistico do destino.

Faz ainda parte deste programa o Apoio ao Empresario, através do trabalho do respetivo
Gabinete de Apoio, que tem a missdo de organizar e divulgar informagdo dirigida a
apoiar o empresario, e manter um servigo de atendimento personalizado que oriente
acerca dos instrumentos de apoio financeiro e respetivo quadro legal, bem como dos
procedimentos necessarios ao desenvolvimento do investimento, alinhados com a
estratégia para o destino, num ano marcadamente de transicio entre os dois gquadros
comunitarios de apoio (Portugal 2020 e Portugal 2030), assinalando-se o quadro de
exigéncia que se introduziu no presente ano de 2021, com os servigos a serem em parte
ja assegurados de forma presencial e mantendo-se ainda também no formato online

que foi imprescindivel durante o ano de 2020.

Assim, do programa “Cooperagdo Territorial e Intersetorial” fizeram parte as seguintes

acoes:

e Promocgao Turistica do Porto e Norte

Fonte de financiamento: Contrato Programa com o Turismo de Portugal

Neste dmbito, a TPNP desenvolveu um projeto assente na afirmagio do Destino
Regional através de eventos com notoriedade internacional e nacional, acdes de
comunicagdo e marketing, incluindo participagdo em feiras e outras acdes
promocionais, no mercado interno alargado, assim como o desenvolvimento de acdes

na drea da estruturagdo de produtos e experiéncias turisticas.
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O projeto desenvolveu-se assente no dominio das competéncias de promogao turistica
do Porto e Norte de Portugal, alinhadas com a Estratégia de Marketing e de Acolhimento
do Porto e Norte de Portugal e da Estratégia 2027, designadamente: (1) Valorizar o
territério enquanto destino turistico; (2) Impulsionar a Economia através da promog¢ao
e do envolvimento dos agentes econémicos na comercializagéo da oferta turistica; (3)
Potenciar o conhecimento, através da organizacgao e difusdo de estatisticas e informacao
turistica relevante; (4) Gerar redes e conetividade, sobretudo através da realizagdo de
eventos na rede de Lojas Interativas de Turismo, promovendo também o “turismo para
todos” e o “turismo todo o ano”; (5) Projetar Portugal, com presencgas permanentes em

feiras no territério nacional e na vizinha Espanha.

o Monitorizacdo e Sustentabilidade — Destino Turistico Inteligente (EDIT —
Parceria ATG)

Fonte de financiamento: POCTEP

A TPNP é Beneficiaria do projeto “EDIT” — Destino Turistico Inteligente, liderado pela
AMTEGA, que visa melhorar a gestdo dos recursos turisticos e a informacao sobre a
atividade turistica através das TIC, transformando o modelo turistico através da
inovac3o, tecnologia, sustentabilidade e acessibilidade, com o propésito de aumentar a
competitividade e a rentabilidade do Destino da Euro-Regiao Galiza/Norte de Portugal.
Tem como principais objetivos aproveitar o potencial da tecnologia para aprofundar o
conhecimento da procura com base numa maior interagdo com o visitante, contribuindo
desta forma para melhorar o processo de tomada de decisdo dos gestores e empresas
de turismo dos dois lados da fronteira, bem como permitir a preservagdo do patrimonio.
S30 entidades parceiras: AMTEGA — Agéncia para a Modernizagdo Tecnoldgica da Galiza;
Agéncia de Turismo da Galiza, Centro de Computagdo Grafica (UM), Universidade do

Minho e Instituto Politécnico de Viana do Castelo.

Durante o ano de 2022, foi concluido o Estudo da distribuigdo dos fluxos turisticos e
ferramentas de comercializacdo (marketing digital), sendo que este sistema de estudo

da pressdo dos fluxos turisticos e a redistribuicdo dos fluxos, com metodologias de
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monitorizagdo pontuais e permanentes tera a concretizagdo de agdes de monitorizacio

ja aimplementar durante o ano de 2023. |

A acdo foi ainda aproveitada para junto dos parceiros concretizar a implementacio do
sistema de harmonizagdo (Estudo de Harmonizagdo desenvolvido pela TPNP em 2021),
como também junto de parceiros externos ao projeto (Instituto Galego de Estatistica,
Turismo de Portugal e INE), no sentido de n&o sé concretizar a agdo prevista no projeto
(Observatdrio Transfronteirico de Turismo), como também apoiar novas agbes no

ambito da monitorizacdo dos Destinos.

Depois de fechado o sistema Mapeo, com a Turismo da Galiza, relativo as diferentes
tipologias de recursos turisticos, decorre o desenvolvimento de ferramentas de
comercializagdo para o territdrio, introduzindo a vertente tecnolégica ao Destino
(ferramentas de marketing digital). A presente ag&o teve um acréscimo temporal de um

trimestre (ate Margo de 2023), por reprogramacao do projeto.

e Minho, Destino Navegavel (Parceria ATG)

Fonte de financiamento: POCTEP

O “Minho Destino Navegavel” é um projeto liderado pelo Concello de Salvaterra del
Mifio, da qual a TPNP é Beneficiaria. Resulta de um trabalho de proximidade e de
cooperagdo transfronteirica entre agentes locais e regionais, com competéncias no
dominio do desenvolvimento local, promog&o do turismo e conservacdo da natureza.
Tem por objetivos garantir a navegabilidade transfronteirica do Rio Minho, bem como
iniciar um processo de gestdo da rede Natura 2000 do Rio Minho e tirar proveito da
existéncia de patrimdnio cultural e natural de elevado interesse turistico no vale do
Minho, numa perspetiva transfronteirica, gerando este potencial turistico uma
vantagem competitiva face a outros destinos. Sdo entidades parceiras: Concelho de
Salvaterra del Mifio, Municipios de Mong&o e de Valenca, Concello de Tui, Direccién

Xeral de Patriménio Natural da Xunta da Galicia (DXPN) e Agéncia Turismo de Galicia.

Parte considerdvel das agdes da TPNP tiveram somente lugar em 2022, num projeto

sustentado pelo desenvolvimento de plano de navegabilidade do Rio Minho, na érea
20
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entre Valenca|Tuy e Mongdo|Salvaterra del Mifio, integrando a organizagdo e
capacitagdo da oferta turistica, organizada em torno de produtos culturais e de

natureza, bem como servigos de rota fluvial no Rio Minho.

No seguimento da Navegabilidade do Rio Minho e do sistema implementado (prévia
monitorizacdo), estiveram disponiveis servicos de embarcagdo maritimo-turistica,
complementado com rotas culturais nos 4 Municipios do projeto (Valenca e Mongado em
Portugal). Numa 22 fase, estes servicos estardo disponiveis sem comparticipagdo

publica.
Em 2022, ano de conclus3o do projeto, a TPNP desenvolveu as seguintes agdes:

e Webservice do projeto, agrupando os diversos contetidos online do projeto e
territdrio num sé formato, passivel de gestdo futura, que ficara a cargo da AECT

Rio Minho;

e Canal Turistico e Videos Promocionais, com a produgdo de 4 videos promocionais
e spots para as embarcagdes turisticas e a concegdo de uma plataforma em que
todos os contetidos video, som, imagem e outros possam estar disponiveis para

os visitantes a este territorio;

e Acdes de Comunicagdo e Promogdo do projeto, com a realizagdo de duas agGes
na Euro regido, nomeadamente em Santiago de Compostela, na nossa Loja
Interativa de Turismo, e no centro de Braga, além de Workshop de divulgagao

dos recursos do territorio;

e Duas A¢des de formacgdo dos técnicos dos 4 municipios, durante 3 dias (1 a¢do
na Eurocidade Valenga-Tuy, outra agdo na Eurocidade Mongdo-Salvaterra),
sobretudo das equipas técnicas de turismo e de informagdo turistica, com os
contetidos deste projeto e das suas agbes, tendo sido ainda possivel integrar
alguns profissionais de rece¢do de unidades de alojamento turistico dos 4

municipios.
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e Fazendo Caminho (ATG, AECT e DRCN)

Fonte de financiamento: POCTEP

A TPNP é Beneficidria Principal do projeto “Fazendo Caminho” - Caminhos de Santiago
Norte de Portugal / Galiza, em parceria. Este projeto visa consolidar as rotas do Caminho
de Santiago na Euro-Regido Galiza-Norte de Portugal e promover a sua utilizacdo
sustentdvel como recurso cultural e natural transfronteirico, capaz de gerar atividades
econdmicas e turisticas, que contribuam para o desenvolvimento socioeconémico deste
territorio. Pretende contribuir para a protecdo e valorizagdo do patriménio cultural e
natural como base econdmico, fortalecer a identidade transfronteirica ligada aos
Caminhos de Santiago e incentivar a articulagdo e cooperagdo entre parceiros
portugueses e galegos para garantir um ordenamento, gestdo, prote¢do, conservagao,
valorizagdao e promogado eficazes. Sdo entidades parceiras: Diregdo Regional de Cultura
do Norte, AECT — Agrupamento Europeu de Cooperagdo Territorial Galiza/Norte de

Portugal e Agéncia Turismo da Galiza.

Retomadas a normalidade de execugdo do projeto, sujeito a reprogramagédo temporal e
de agbes, com ajustes face aos impactos da pandemia, foram concretizadas algumas das

acdes do projeto, que decorrerd até ao final do 12 trimestre de 2023.

A par do desenvolvimento da rede de Caminhos de Santiagos Portugueses na regido
Norte, através da Certificacdo, enquanto entidade gestora, de 3 ou mais Caminhos
(Costa, ja certificado; Central e Torres) e dinamizagdo da rede de Caminhos, integrando
nesta o Caminho do Interior, ja certificado, e estando ja certificados os primeiros dois
Caminhos Portugueses de Santiago, tendo como entidades gestoras a TPNP (Caminho
da Costa) e a Federagdo Portuguesa dos Caminhos de Santiago (Caminho do Interior),
decorrem, em diferentes fases, as fases de certificagdo, promovido pela TPNP enquanto

entidade gestora, do Caminho Central e do Caminho de Torres.

Foi, também, publicada a 22 versdao do mapa dos Caminhos de Santiago do Porto e
Norte, ja com os 2 Caminhos Certificados e publicado um mapa da Euro-Regido com os

4 Caminhos Portugueses de Santiago em desenvolvimento (Certificados e em fase de
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certificacdo). Foram desenvolvidas agdes de capacitagdo dos municipios e privados e

associativos da regido do Porto e Norte em Santiago de Compostela, bem como

educacional no 4mbito do Caminho da Costa e educacional no &mbito da Rota Maritima,

na qual a TPNP é parceira.

XQ’

V3o ser langadas, no 12 trimestre de 2023, a¢do de formacao e site/app da oferta dos
Caminhos de Santiago Portugueses, bem como novas campanhas promocionais e

educacionais e o evento de encerramento do projeto, organizado pela TPNP.

e Reerguer o Turismo da Regido (Parceria com ATP)

Fonte de financiamento: Norte2020

Esta candidatura resultou de um projeto de agdo coletiva em regime de co promogao
entre a Turismo do Porto e Norte de Portugal, E.R. e a Associagdo de Turismo do Porto,
visando o desenvolvimento de acdes que favorecam a recuperagdo do Turismo do Porto
e Norte de Portugal, através da aposta no planeamento e na gestao do destino, na
cooperacdo, na estruturagdo de produtos turisticos, no foco em mercados
internacionais especificos, no aprofundamento do conhecimento das tendéncias e nos

novos perfis da procura, na avaliagdo e na monitorizagdo dos resultados.

Este projeto privilegia uma abordagem ao Turismo na regido, onde se assumem as
diferencas, mas se olha a coesdo, a transversalidade,